VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro nakup vstupenek/permanentky pro sezénu 2021/2022 vydané v souladu s ustanovenim § 1751 zékona ¢.
89/2012 Sh., obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Podminky”)

Cl.1
Uvodnf ustanovenf

V téchto Podminkach jsou upraveny podminky prodeje vstupenek a permanentnich vstupenek a dale jsou
v téchto Podminkach upravena prava a povinnosti pofadatele domacich fotbalovych utkani fotbalového klubu FC
ZBROJOVKA BRNO na jejim stadionu (ddle jen jako ,Stadion”), kterym je korporace FC ZBROJOVKA BRNO, a.s., se
sidlem: Srbskd 2838/47a, Brno-Kralovo Pole, 612 00 Brno, IC: 25332457, DIC: CZ25332457, spisové znacka: B
2218 vedena u Krajského soudu v Brné a zdkaznikem, ktery se vstupenku koupi.

Pro Ucely téchto Podminek maji nasledujici pojmy nésledujici vyznam:

,Vstupenka® — v téchto Podminkach jakoZ i v Navstévnim fadu Stadionu se mysli doklad opraviujici fyzickou
osobu ke vstupu na konkrétni domaci fotbalové utkani klubu FC ZBROJOVKA BRNO, urceny pro jednorazové
pouziti. Jakymikoliv dodatec¢nymi Upravami ¢i poskozenim se vstupenka stavd neplatnou. Nakupem vstupenky
vyjadfuje zakaznik souhlas s témito Podminkami a zavazuje se jimi fidit. Pfi koupi online je podminkou registrace
a i prihlaseni do sluzby Zbrojak 1D

,Permanentka” - v téchto Podminkdch jakoZ i v Navstévnim fadu Stadionu se mysli doklad opraviujici fyzickou
osobu ke vstupu na domdci fotbalové utkani A —tymu klubu FC ZBROJOVKA BRNO na Stadionu v urcitém obdobi
(sezdna 2021/2022) pro opétovné pouziti. Permanentka opravriuje k vyhradnimu uZiti sedala uvedeného na
permanentce, uréeného dle oznaceni sedadla, fady a sektoru. Permanentka opravnuje vZdy jen k jednorazovému
vstupu na danou akci. Jakymikoliv dodate¢nymi Upravami ¢i poskozenim se Permanentka stava neplatnou.
Nakupem permanentky vyjadfuje zdkaznik souhlas s témito Podminkami a zavazuje se jimi fidit. PFi Zadosti o
zakoupeni permanentky je zakaznik povinen vyplnit formuldf se svymi osobnimi udaj. PFi koupi online je
podminkou registrace a i prihlaseni do sluzby Zbrojak ID.

,Provozovatel” - spolecnost FC ZBROJOVKA BRNO, a.s., se sidlem: Srbska 2838/47a, Brno-Krdlovo Pole, 612 00
Brno, IC: 25332457, DIC: CZ25332457, spisova znacka: B 2218 vedend u Krajského soudu v Brné Provozovatel je
zaroven provozovatelem internetového objednavaciho systému Zbrojak ID.

,Zakaznik” — osoba, ktera si koupi Vstupenku a tim vznikne smluvni vztah vylu¢né mezi Provozovatelem a
Zakaznikem.

,Akce” — domaci fotbalové utkani A - tymu fotbalového klubu FC ZBROJOVKA BRNO

,Webové rozhrani Zbrojak ID” - Systém zajistujici provedeni a zaplaceni objedndvky na konkrétni akce porddané
provozovatelem. Toto rozhrani je pristupné z oficidlnich webovych stranek provozovatele.

,.Zplsob prodeje vstupenek” - objednavka vstupenky/permanentky vznikd ze strany zakaznika korektnim
zadanim a odeslanim viech dat potfebnych pro zakoupeni vstupenky/permanentky na webovém rozhrani sluzby
Zbrojak ID, postupem popsanym v ¢lanku Il. téchto Podminek. Provozovatelem sluzby Zbrojék ID, je FC Zbrojovka
Brno, a.s.. Zaplacend cena vstupenky/permanentky se nevraci, neni-li v téchto vyslovné uvedeno jinak.
Zakoupena vstupenka/permanentka se nevymériuje.

Provozovatel je opravnén jednostrannym ukonem ménit obsah téchto Podminek. Provozovatel je vSak povinen
v pfipadé podstatnych zmén Podminek oznamit tyto podstatné zmény Podminek zdkaznikovi, a to nejméné jeden
mésic pfed nabytim Gcinnosti téchto zmén. Ozndmeni o zméné podstatnych podminek se déje zpfistupnénim
textu zmén Podminek na internetovych strankdch Provozovatele.

Vstupenka opraviuje k ndvstévé na vstupence uvedené akce. Pfi opusténi mista poradani akce ztraci vstupenka
svoji platnost (tento bod neplati v pfipadé permanentni vstupenky).

Bude-li akce zrusena ze strany provozovatele, majitel vstupenky obdrZi vstupné zpét oproti vraceni vstupenky v
misté, kde vstupenku zakoupil, a to zplsobem a v terminu stanoveném provozovatelem a uverejnéném na jeho
internetovych strankach (tento bod neplati v pfipadé permanentni vstupenky). Provozovatel je opravnén vydat
v souvislosti s konanim akce pisemné pokyny pro zakazniky a/nebo majitele, resp. drZitele vstupenek a tito jsou
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povinni jich dbat a fidit se jimi. Tyto pokyny budou k dispozici na internetovych strankach provozovatele. Témito
pokyny mlze provozovatel upravit zejména limit pro ndkup vstupenek, povinnost dostavit se na akci s urcitym
casovym predstihem atp.

Permanentka je pfenosna. V pfipadé ztraty, zniceni ¢i odcizeni permanentni vstupenky je jeji majitel povinen bez
zbytecného odkladu tuto skutecnost nahlasit e-mailem na adresu vstupenky@fczbrno.cz V pfipadé ztraty, zniceni
nebo odcizeni permanentky mize o vystaveni duplikdtu pozadat vyhradné osoba vedenad ve formulafi s osobnimi
Udaji majitele permanentni vstupenky, jako majitel permanentky. PFi Zadosti o vystaveni duplikdtu je majitel
permanentky povinen prokdzat se priikazem totoznosti (obcansky prikaz, cestovni pas, popt. fidi¢sky prikaz).
Poplatek za vystaveni duplikatu permanentky ¢ini 150,- K&, v pfipadé doloZeni kradeZe pisemnym potvrzenim od
Policie CR nebo méstské/obecni Policie ¢ini poplatek 50,- K&.

Zména terminu poradané akce je vyhrazena. V pfipadé podstatné zmény terminu konani akce je mozné
vstupenku vratit, a to v misté nakupu vstupenky, nejpozdéji viak 24 hodin pred konanim akce. V jinych pfipadech
je vraceni vstupenky vylouceno (tento bod neplati v pfipadé permanentni vstupenky).

Majitel, resp. drzitel vstupenky je povinen dodrzovat Navstévni fad Stadionu, zejména pak pokyny poradatelské
a bezpecnostni sluzby. Pfi poruseni Navstévniho radu Stadionu je splatnad smluvni pokuta v prislusné vysi; ostatni
prava provozovatele z(stdvaji nedotcena (zejm. pravo na nahradu Ujmy). Navstévni rad Stadionu je k dispozici na
internetovych strankdch provozovatele a pred vstupem do Stadionu.

Na stadionu je prisné zakdzdno shromazdovani, pfendseni, vytvareni Ci Siteni jakychkoli informaci, dat nebo Udaj(
tykajicich se vyvoje zdpast, chovani nebo jakéhokoli jiného faktoru Ci skutecnostiv jakémkoliv utkani ¢i pofizovani
jakéhokoli zvukového, obrazového nebo audiovizudiniho zdznamu ¢i materidlu v jakémkoliv utkani (at uz pomoci
elektronickych zafizeni nebo jinak) pro Ucely jakékoli formy sazeni, hazardnich her nebo komerénich aktivit, které
nebyly pfedem povoleny, nebo pro jakékoli jiné Gcely porusujici tyto Podminky. Vyjimkou z tohoto zakazu jsou
ptipady, kdy k tomu Liga a klub vyslovné udéli opravnéni nebo povoleni. Mobilni telefony Ize pouZivat pouze pro
osobni, soukromé pouziti. V pfipadé poruseni téchto podminek muize byt navstévnikim odepren pfistup na
stadion nebo z ného mohou byt vykazani.

Zékaznik je povinen seznamit se s terminem konani akce, na niZ se vstupenka/permanentka vztahuje. Zakaznik
vyslovneé souhlasi s poskytnutim sluZzeb poskytovatele v terminu konani akce.

Smlouva uzaviena dle ¢l. II. zavazuje smluvni strany do okamZiku skonéenfi akce, na nizZ se vstupenka vztahuje/do
okamzZiku skonceni posledni z akci, na které se vztahuje permanentka, nestanovi-li tyto Podminky jinak.

Zakaznik bere na védomi, Ze v souladu s § 1837 pism. j) obcanského zakoniku neni opravnén od smlouvy
uzavfené dle ¢l. Il. odstoupit. Pfipadné spory mezi zékaznikem a provozovatelem, které nebudou vyfeSeny
smirnou cestou, budou predloZeny obecnému soudu v CR. Majitel vstupenky je rovné? opravnén obrétit se s
navrhem na zahajeni mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu obsahujiciho naleZitosti uvedené v § 20n
zdkona ¢&. 634/1992Sh. o ochrané spotiebitele na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem Praha 2, Stépéanska
567/15, www.adr.coi.cz.

V pripadé, Ze v souvislosti se zasahem vyssi moci, rozhodnutim orgdnu verejné moci, Ligové fotbalové asociace,
Fotbalové asociace Ceské republiky, UEFA a/nebo FIFA dojde pro ur¢ité utkani k uzavieni Stadionu ¢&i jeho &asti,
ma provozovatel pravo vyradit permanentku k sedadllim umisténym v uzaviené ¢asti Stadionu z pristupu na
utkani. Majitel ¢i drzitel takto vyrazené permanentky nema narok na poskytnuti ndhradni vstupenky ¢i na vraceni
ceny permanentky ani jeji ¢asti. Provozovatel je povinen uverejnit informace o tomto opatfeni na svych
internetovych strankdch s dostate¢nym predstihem pred takovym utkanim, kterého se toto opatfeni tyka.

Ke dni Gc¢innosti téchto Podminek je z dlvodu pandemie nemoci COVID-19 rozhodnutim organ( verejné moci
omezena kapacita Stadionu, s tim Ze toto omezeni se mize v pribéhu sezény 2021/2022 ménit a mize dojit i k
Uplnému uzavieni Stadionu pro vefejnost. V dobé trvani takového omezeni nema majitel ¢i drzitel permanentky,
ktery si nezajistil jednorazovou vstupenku na akci pro pfedem urceny pocet majitelt ¢i drziteld permanentek
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prostfednictvim rezervacniho systému (za podminek stanovenych provozovatelem a za minimalni manipulacni
poplatek), ndrok na vraceni ceny permanentky ani jeji ¢asti. Takovy narok nema majitel ¢i drzitel permanentky
ani v pripadé Uplného uzavieni Stadionu pro verejnost.

Il.
Prodej vstupenek a permanentek prostfednictvim webového rozhrani Zbrojéak ID

1. SluZbou se pro Ucely této ¢asti obchodnich podminek rozumi prodej vstupenek/permanentek na sportovni akci
prostfednictvim webového rozhrani Zbrojak ID.

2. Poskytnuti sluzby je moZné objednat na webovém rozhrani Zbrojak ID. Za timto Ucelem je tfeba korektné zadat a
odeslat vsechna data potfebnad pro provedeni rezervace vstupenek/permanentek (jméno, prijmeni, email,
telefon) a nasledné provést bezhotovostni platbu online.

3. Zakaznik spusti rozhrani Zbrojak ID z oficidlnich webovych stranek provozovatele. Zdkaznik vybere, zda ma zajem
o koupi permanentky nebo vstupenky na akci, kterou provozovatel pofdda. Zakaznik vybere sektor, ze kterého ma
zajem vstupenky zakoupit. Zdkaznik vybere konkrétni volna mista. Volna mista jsou reprezentovadna zobrazenym
zaskrtavacim polem. Vybér sedadla se provadi kliknutim do daného zaskrtavaciho pole. Vybrané vstupenky jsou
reprezentovany jako zaskrtnutd pole. Zakaznik ma moznost u vstupenky volit z vice nabizenych akci a z vice
sektorll a mist (jsou-li volnd), u permanentky ma moznost volit sektor a misto (jsou-li volnd) a jeji cenovou
kategorii. Pole kosik (cena) zobrazuje aktudlni celkovou ¢astku vybranych vstupenek. Po vySe uvedeném vybéru
vstupenky/permanentky stiskne zakaznik tlacitko objednat. Zdkaznik vypIni pravdivé poZadované Udaje: jméno,
prijmeni, email, telefon (ddle také jen "osobni tdaje"). Pfi uvedeni nepravdivych Udajd si provozovatel vyhrazuje
pravo objednavku zdkaznika neakceptovat pfip. odstoupit od smlouvy, a to prohlasenim zaslanym zakaznikovi na
jim zadanou emailovou adresu. Po vyplnéni Udajl zdkaznik stiskne tlacitko zaplatit a nasledné je preveden do
platebni brany. Prostfednictvim platebni brany zakaznik dokonci platbu. Dokoncenim platby je smlouva uzaviena.
Po dokonceni platby zdkaznik obdrzi na email uvedeny pfi registraci vstupenku na objednanou akci, zakoupena
permanentka mu bude zasldna posStou nebo bude kvyzvednuti osobné. V pripadé jakéhokoliv problému v
pribéhu objednavky vstupenky/permanentky, ktery by proces nedovolil dokoncit, se zdkaznik mdze obratit na e-
mailovou adresu vstupenky@fczbrno.cz

4. Objedndvkou vstupenky/permanentky zékaznik souhlasi se znénim téchto Podminek a pro pfipad uzavieni
smlouvy se jimi zavazuje fidit.

5. Zakaznik je povinen prekontrolovat spravnost a Uplnost Udajl vyplnénych v bodé 3 tohoto ¢lanku.

6. Vstupenku ziskanou prostfednictvi systému Zbrojadk ID zdkaznik vytiskne nebo predloZi elektronickou verzi a
pouZije pfi vstupu na akci. Ovéreni vstupenky/permanentky probihd u vstupu na Stadion.

7. Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povoladni uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

8. Cenu vstupenky/permanentky je zakaznik povinen uhradit pfi jejim objednani. Naklady na prostfedky komunikace
s poradatelem (tj. sluzby internet) se fidi cenou sluzeb, které k tomuto Ucelu zdkaznik vyuziva u jim zvoleného
poskytovatele sluzeb.

M.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni vztah mezi provozovatelem a zakaznikem se Fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢.
89/2012 Sh., obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

2. Zdkaznik je povinen seznamit se s provoznimi prfedpisy mista kondni akce, na niz si zakoupil
vstupenku/permanentku, tyto dodrZovat a respektovat pokyny provozovatele, které se vztahuji k této akci a tyto



dodrZovat. Zakaznik bere na védomi, Ze neni v mozZnostech provozovatele zajistit 100% vyhled na cely Stadion v
pribéhu celé akce. Kvalita vyhledu zavisi na konkrétnim misté na Stadionu.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povaZzovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni.
Provozovatel a zakaznik souhlasi s tim, Ze veskera nezdkonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a Ucelu téchto
Podminek.

Vstupenky jsou ceniny chranéné ochrannymi znaky. Padélani, nabizeni, prodavani a jiné udavani padélanych,
zkopirovanych a pozménénych vstupenek je trestné. Za platnost vstupenek zakoupenych mimo autorizovana
prodejni mista spolecnosti FC ZBROJOVKA BRNO, a.s. nenese odpovédnost. Zakazuje se dalsi prodej vstupenky
za cenu vyssi, neZ za kterou byla vstupenka pofizena v autorizovaném prodejnim misté. Chrante vstupenky pred
jakoukoliv formou padélanil V pripadé padélani vstupenky nebo zakoupeni mimo autorizovana prodejni mista,
se drZitel vystavuje riziku nevpusténi na akci. Jakékoliv poruseni tohoto bodu Podminek je protipravnim
jednanim, jehoz dusledkem muizZe byt zneplatnéni vstupenky a/nebo uloZeni zdkazu vstupu na Stadion. Se
vstupenkami nesmi nikdo bez vyslovného pisemného souhlasu FC ZBROJOVKA BRNO, a.s. nijak nakladat v
souvislosti se svoji, ¢i propagaci jiného (véetné spotrebitelskych soutézi a loterii).

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem 1.7.2023



